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01、服务认证

《中华人民共和国认证认可条例》规定我国认证分"管理体系、服务、产品"三类认证。“传递信任，

服务发展”，是认证认可的本质属性。在这项事业里，我们传递信任，为优秀的企业代言，为优秀的服务

代言，为优秀的产品代言；在这项事业里，我们服务发展，助力中国市场经济的起步和腾飞。认证认可行

业本身是发展的脉络，同时也是我国市场经济发展的真实写照，我们是见证人，也是参与者。

服务认证是基于顾客感知、关注组织质量管理和服务特性满足程度的新型认证制度。服务认证与管理

体系认证和产品认证一样，都是依托合格评定功能法及合格评定工具箱，来证明特定要求符合规定的第三

方合格评定活动。在国家、区域和国际层面促进服务贸易、市场准入、公平竞争和消费者认可。实施服务

认证应着力突破服务业发展质量和能力的瓶颈问题，提升服务及顾客满意度水平。据美国《财富》杂志社

的调查结果显示，顾客满意度每提升 1%,5 年后企业平均资产收益率将提高 11.3%。

服务认证是认证服务业组织提供服务的结果，认证是第一线服务人员所展现的“ 行为”，是对

消费者所关心的“服务特性” 进行认证。服务认证是最适合消费者或最适合服务使用者的认证，它可确

保服务标准承诺中所界定的相关服务质量及承诺被忠实地执行，以满足消费者对从业者服务质量的期待。

02、信标认证服务认证范围

SC01 无形资产和土地服务

SC02 建筑工程和建筑物服务

SC03 批发业和零售业服务

SC04 住宿服务；食品和饮料服务

SC07 电力分配服务；通过主要管道的燃气和水分分配服务

SC09 不动产服务

SC11 科学研究服务（研究和开发服务；专业、科学和技术服务；其他专业、科学和技术服务）

SC13 支持性服务

SC14 在收费或合同基础上的生产服务

SC17 教育服务

SC19 污水和垃圾处置、公共卫生及其他环境保护服务

03、开展服务认证的目的和意义

✬认证可以给企业带来直接的经济效益，有助于用能单位、金融机构等相关方对其选择和认可。

✬认证可以提升企业的品牌，包括品牌的知名度、满意度，以及顾客对企业的信赖度。

✬认证可以帮助企业提升服务水平，规范管理服务过程，提升服务效果和客户满意度。

✬认证同时能够为节能主管部门政策制定与实施提供有效支撑，为节能减排目标实现及节能奖励资金

发放等政策提供更有效的依据。

✬大型企事业单位招投标、 政府采购等活动的重要参考和资质要求。

✬通过认证的企业服务能力达到国家标准，能强化服务管理水平及服务能力。

适合于哪些组织？

✬优化服务流程和资源配置，提升服务质量和水平，塑造服务品牌；

✬寻求组织的相关方(如顾客、行业协会)对其符合性的确认；

✬进行自我评价和自我声明。

04、相关依据和标准

GB/T 27922-2011《商品售后服务评价体系》

GB/T 27925-2011《商业企业品牌评价与企业文化建设指南》

GB/T 23794-2015《企业信用评价指标》

RB/T 302-2016《合同能源管理服务认证要求》

GB/T 23793-2017 《合格供应商信用评价规范》

GB/T 51268-2017《绿色照明检测及评价标准》

GB/T 33833-2017《城镇供热服务》

GB/T 33850-2017《信息技术服务 质量评价指标体系》
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GB/T 35966-2018《高技术服务业服务质量评价指南》

GB/T 36733-2018《服务质量评级通则》

GB/T 37293-2019《城市公共设施 电动汽车充换电设施运营管理服务规范》

GB/T38221-2019《环境保护设施运营组织服务评价技术要求》

GB/T 40010-2021《合同能源管理服务评价技术导则》

CTS BBC/TS475002-2020《综合能源服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475011-2021 公共机构绿色食堂服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475015-2021《风能领域设备运维和维修服务认证要求》

CTS BBC/TS475016-2021《售后服务体系完善程度认证技术规范》

CTS BBC/TS475001-2021《校园自助洗浴设施建设运营服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475005-2021《直饮水系统服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475006-2021《校园自助洗衣服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475010-2021《光伏发电站并网及运行服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475014-2021《城市道路智慧照明服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475012-2021《教室绿色照明服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475013-2021《中央空调维保服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475007-2021《城镇供热系统服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475008-2021《智慧泵房服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475020-2022 碳中和服务认证要求

CTS BBC/TS475018-2022 分布式光伏发电项目服务认证技术规范

CTS BBC/TS475019-2022《环保设施建维服务能力评价标准》

CTS BBC/TS475017-2022 《绿色数据中心基础设施建维服务认证技术规范》

CTS BBC/TS475021-2022 《公共机构食堂运营服务认证技术规范》

05、认证流程

06、服务认证收费

认证收费一览表

序号 收费项目 服务认证 备注

1 申请费 5000 元

2 审定与注册费（含证书费） 5000 元 如需加印证书，每张证书另收费 100 元

3 标准审查费 10000 元 初次申请一次性

4 初次审查费 5000 元 /人日数 按规定的审查人日数执行

5 监督审查费 3000 元 /人日数 按规定的监督审查人日数执行

6 子证书申请费、注册费 3000 元 在不增加现场审查人日的基础上

注：具体收费信息可通过合同约定。



3

说明：

1）认证初审费为申请费、审定与注册费、标准审查费、审查人日费总和。

2）再认证（复评）审查时按照初次认证审查标准执行。

3）由于受审查方原因而增加审查时间，费用由受审查方支付。

4）所有因审查发生的食宿交通费用（包括初审、监督审查及复评）由受审查方承担。

5）扩大认证范围根据具体情况加收 1-2 人日。

7）申请子证书时，若子证书不涉及增加现场审查人日数，只收取申请、注册费 3000 元；若子证书涉及

增加现场审核人·日数，除收取申请、注册费 3000 元外，将视情况增加子证书的现场审查费。

8）如需加印证书，每张证书另收工本费 100 元。

9）审查人日确定方式详见下表 。

认证审核时间要求

07 、服务证书样本

08、认证结果的公布与查询方式

✬可通过国家认监委官方网站查询（www.cnca.gov.cn）

✬可通过北京信标认证有限公司官方网站查询（www.xbrz.com.cn）

09、联系方式

地址：北京市大兴区经济开发区金辅路甲 2 号凯驰大厦 B2 层 邮编：102600

电话： 010-61267507

邮箱： bjxbrz@163.com

XXXXXX 服务认证
审查时间（标准基础人日）/专业

2天

注：1.初审基础人日为 2天，每增加一个专业，增加 0.5 个人日，每增加一个场所，增加 0.5 个人日。

2.监督人日按照初审的 50%计算，再认证人日按照初审的 70%计算。
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